29661 PUHEVIESTINTA JA NEUVOTTELUTAITO |
Tentti 18.2.1999

1. Mekanistinen, psykologinen, interaktiivinen ja pragmaattinen malli ovat Fisherin
mukaan viestinnan keskeiset mallit. -K uvaa kahden mallin toiminta. Mitk&a ovat
niiden keskeiset elementit ja niiden sisélt6? Kuinka niiden avulla voidaan kuvata
inhimillista viestintéa? Kayta esimerkkeja

2. Selvitatiiviisti seuraavat kasitteet jakerro esimerkki jokaiseen.
a) neuvotteluprosessin kaksitasoisuus
b) objektiivinen kriteeri
C) jako-kasitys neuvottelussa
d) "kokous’ vs. " neuvottelu”
e) kerro ndiden lisdks yksi tarked asiatal esimerkki, joka jéi neuvottelutaidon
luennoltamieleesi. Miksi pidét sita téarkeana?

3. Selita viestijan mind-kuvan muotoutuminen Joharin ikkunan teorian avulla
Konkretisoi esimerkein.

4. Nonverbaalisen viestinnan osa-al uest.




