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Vastaa ka i kki i n kysymyksiin, tentissa saa kayttaa kaikkea mahdollista materiaalia,
paitsi tietokonetta tai matkapuhelinta.

1. FMEA (5p)
Selvitd menetelman periaate ja laadinnnan kulku.

2. Ongelmanratkaisuprosessi(5p)
Kerro systemaattisen ongelmanratkaisun vaiheista. Arvioi muutosvastarinnan merkitvsta
uuden toimintamallin kayttd6notossa.

3. Sovellustehtiva(10p)
Metsdtraktorin vasemmanpuoleisia takavilkkuja valmistavan yrityksen toimitusten laatu-
poikkeamakirjanpito on esitetty Liitteen taulukossa 1

Listaan on kirjattu laatupoikkeaman ilmennyttya seuraavat tiedot:
. tydntekija
. viikonpdivd
. VUOfO
o ldmp6tila
. poikkeamatyyppi
o poikkeaman aiheuttamat kustannukset.

a) Mitka ovat merkittevimmdt kustannuksia aiheuttavat poikkeamat tarkastelujaksolla
pareto-periaatteen mukaan?

b) Tutki poikkeaman esiintyvyytta
o viikonodivdn.
.o vuoron
o ldmpdtilan ja tyontekijdiden suhteen
Esita peetelmie tuloksista.

KURSSIN ARVOSANA

Kurssin arvosana maardytyy tentin (0 - 20p) ja harjoitusty6sta saatujen tisiipisteiden (0. ..2p)
mukaan. HUOM. Lisapisteet ovat voimassa vain ensimmeisessa osallistumassasi tentisse.



Taulukko 1. Toimitusten laatupoikkeamista keraittyja tietoja.
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Veere pakkaus
Vaare tuote
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Vaara tuote
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Vaara tuote
Vaera pakkaus
VaAra tuote
Vgara tuote
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Vaere pakkaus
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Veere pakkaus
Virheellinen meare
Vaara pakkaus
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