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Vastaa NELJAAN (4) kysymykseen. Kohdan 2 kysymyksista voit siis niin halutessasi valita vain joko a)- tai
b)-vaihtoehdon, et molempia.

Mikali olet suorittanut harjoitukset joskus muulloin, kuin tan4 kevaana, merkkaa vastauspaperiin, milloin
harjoitukset on suoritettu.

1. Mika& B.A. Fisherin malleista mielestasi kuvaa parhaiten puheviestintaa?

Perustele mallin edut ja kerro esimerkki.

2. Kerro lyhyesti itse kokemasi neuvottelutilanteen perustekijat.

-Vastaa sen pohjalta joko a)- tai b)-vaihtoehtoon asioilla, jotka ovat tulleet esille

neuvottelutaidon luennolia tai lukemastasi kurssimateriaalista

a) neuvotteluun valmistautumisen kolme avaintekijaa

b)  pelivs. etsimisprosessi neuvottelukasityksena

3. Selita viestinnallisen min&-kuvan muotoutuminen Joharin ikkunan teorian
avulla, konkretisoi (mielellaan itse keksityin) esimerkein.

4. Yksityiskohtaisen &&nestysjarjestyksen periaate

5. Nonverbaalisen viestinnan osa-alueet ja tehtavat



