TETA-1040 Puheviestinti ja neuvottelutaito
tentti 27.10.2005

Huomaa, ettd kysymysten 2 ja 3 eri kohdat ovat vaihtoehtoisia.
)86 Puhetilanteiden jannitteet yksilon (=puhujan) ja ryhmén nakokulmista.

(2) Vastaa vain a-, b- tai c-kohtaan.
\QA) Selvité yksityiskohtaisen ddnestysjérjestyksen periaate, esitd esimerkki.
(b) Kirjoita ddnenkédyton ja puhetekniikan luennosta, otsikoi itse.

(c) Selosta B.A. Fisherin viestintdmalleista joku muu kuin mekanistinen malli.

(3) Vastaa vain a- tai b-kohtaan.

\é(Mainitse vahintdan viisi (5) tekijaa, miten neuvottelu eroaa
kokouksesta. Perustele vastauksesi ja kiaytd esimerkkeja.

(b) Kerro kidytdnnon esimerkin kautta, kuinka 'periaatteellinen
neuvottelumenetelméd' toteutui tai jdi toteutumatta kuvaamassasi tilanteessa.

béelitéi viestijain mind-kuvan muotoutuminen Joharin ikkunan teoria avulla.
Konkretisoi esimerkein.



