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Tentti 19.10.2009

Jokainen vastaus eri konseptille! (menee eri tarkastajille)

1. Vastaa kolmeen (3) seuraavista kohdista. Selvenna jokaista kohtaa kdytannon

esimerkilla.

a)  mainitse neuvottelun ja kokouksen valilla kolme keskeista eroa
b)  mita tarkoittaa ‘etsimisprosessi’ neuvottelukasitteena?

c)  mitd tarkoittaa ‘neuvottelun kaksitasoisuus’?

d)  mita tarkoittaa neuvottelutaktiikka?

e)  mita tarkoittaa periaatteellinen neuvottelumenetelma?

2. Miten viestinnallinen mindkuva rakentuu Joharin ikkunan mallin mukaan?
Anna esimerkkeja mallin osa-alueista.

3. Vastaa VAIN joko a:han tai b:hen:
(a) Mita esiintymisjannitys psykofyysisesti on ja miten siihen tulisi suhtautua?
tai
(b) Miten puheviestintaprosessia voitaisiin mallintaa, esita jokin
puheviestintamalli. )



