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Luentotentti 4.10.2007

Kirjoita jokainen vastaus ERI konseptipaperille.

1. Vastaa vain jdko a)- tai b) -kohtaan.

a) Kerro ensin tiivis esimerkki kokemastasi viestintitilanteesta.
Analysoi sitten esimerkkid yhden B. A. Fisherin viestinnén
mallin kautta. Erittele vastauksessasi my6s mallin vahvuuksia ja
heikkouksia.

b) Mitd kolmea (3) tekijédd pidat tarkeimpind neuvotteluun
valmistautumisessa? Liit4 tekijét neuvottelutaidon luennolla

kasiteltyihin asioihin. Perustele jokaisen tekijén térkeys ja kerro
tarvittaessa esimerkkeja.

2. Selitd viestijan mind-kuvan muotoutuminen Joharin ikkunan
viitekehyksessd. Konkretisoi (mielelldén itse keksityin) esimerkein.

3. Selitd seuraavat kohdat. Vastaa molempiin kohtiin. Tiivistd sanottavasi
olennaisimpaan.
a) Jannitteet ryhmatilanteessa

b) Viestintdhuolestuneisuus ja puhujana kehittyminen



